加州理工波莫纳游学小结

(黄文博  M140208441  14级食科4班)

2016年7月17日，我非常荣幸成为赴美国加州理工波莫纳大学游学交流的一员。本次游学的内容主要为公共演讲及领导力，公共研究及辩论技巧，团队合作和跨文化交流，在陶宁萍老师的带领下，在游学过程中，我们不仅进行了学习上的交流，也加深了与美国师生的文化沟通。

波莫纳加州理工大学（California State Polytechnic University, Pomona, 简称Cal Poly Pomona）是隶属美国加州州立大学系统（California State University）的一所男女同校的公立教学型大学。该校建于1938年，坐落于美国加利福尼亚州洛衫矶郡的波莫纳市，占地5.8平方公里。该校是全美七所理工型大学之一。波莫纳加州理工大学设有65门本科课程，20余门研究生课程，以及13门教育资格认证课程，其中以工程（以及技术）、农业、建筑、商业和酒店管理闻名，在游学的20天中，我们也是十分荣幸一直住在由本校学生管理的酒店中。

正式上课的第一天由Dr. David Karber 从政治、工作、宗教信仰、教育、住房和交通等方面向我们介绍中美文化的显著差异，图文并茂十分生动形象，我们了解到美国是一个自由开放的国家，可以持有枪械让他们拥有安全感但也增加了危险系数，Dr. David Karber 虽然是共和党派，但在最近的美国总统大选中并不看好共和党派候选人。除此以外，在Dr. David Karber 的课堂中，我们还学习到了当团队遇到分歧时，如何运用正确的领导力解决分歧并探索达到共同目标的途径。领导力可以分为两个层面：一是组织的领导力，即组织作为一个整体，对其他组织和个人的影响力。这个层面的领导力涉及组织的文化、战略及执行力等。二是个体领导力，对于企业来讲，就是企业各级管理者和领导者的领导力。组织领导力的基础是个体的领导力，如何突破和提升领导力，如何由一个领导自己的人成为一个领导他人的人，再成为一个卓越的领导者，是当前面临的迫切需要解决的问题。 
在Barbara Samara 的课上我们了解了很多西方文化，通过对比东西方文化传统差异，学习并纠正了许多不规范的行为，有助于我们更好地沟通和交流。Barbara Samara列举古今中外很多领导者，分析他们作为优秀领导者所具备的品质和条件，研究并思考这些品质的重要性及原因，让我们对领导力有更深刻的认识。在一部影视作品的片段中，通过夸张的表演手法展现了一个不好的领导者对企业和团队的恶劣影响，更加凸显了优秀品质对领导者的必要性。一些人错误地认为，企业管理者的工作就是将100%的精力放在对企业组织结构、运营和人员的管理和控制上。这种依赖于自上而下的指挥、组织和监管的模式虽然可以在某些时候起到一定效果，但它会极大地限制员工和企业的创造力，并容易使企业丧失前进的目标，使员工对企业未来的认同感大大降低。相比之下，为企业制定一个明确的、振奋人心的、可实现的愿景，对于一家企业的长远发展来说，其重要性更为显著。处于成长和发展阶段的小企业可能会将更多精力放在求生存、抓运营等方面，但即便如此，管理者也不能轻视愿景对于凝聚人心和指引方向的重要性;对于已经发展、壮大的成功企业而言，是否拥有一个美好的愿景，就成为了该企业能否从优秀迈向卓越的重中之重。

Dr. Ben Dewald是一位人生阅历十分丰富的教授，我们被随机分成4个小组，每组的成员都有相应的角色包括组长、记录员、决策者和组员，面对相同的任务，我们要把握好角色在组中的作用保持合作。在课堂上， Dr. Ben Dewald交给我们的任务就是在规定时间内，利用生意面和棉花糖搭建尽量高的模型，大家一开始都觉得很简单，但在搭建过程中遭遇了各种没有预想到的意外，并随时改善方案，最终由一组心灵手巧的姑娘们赢得了比赛。比赛结束后大家还意犹未尽，并反思自己作品的不足之处和完善方案。

一个宽松、愉快的工作环境可以使员工热情高涨，精神振奋。在这样一个环境里，员工的积极性得到充分的调动，他们的工作效率会更高，成绩会更好。在企业领导的帮助下，员工可以进行自我管理。企业的生存与发展，领导者居核心地位，甚至是决定性的因素。企业的经营决策正确与否，直接影响着企业的生存与发展。企业的决策掌握在领导者的手上，领导者的能力高低，就直接影响着每项决策的准确程度。卓越的领导者，一般具有多方面的领导能力。能力是知识和智慧的综合体现。领导是一种综合实践活动，对于能力素质的要求比较高。领导力是作为领导者解决问题处理问题时必备的能力。如果在应对竞争和挑战时，能够如鱼得水、游刃有余，就应具备决断力、创新力、协调力、影响力、处理危机等各种能力，它们是领导力的构成要素。因此，领导力是各种能力的综合运用。 

诙谐幽默又高大帅气的Dr. John Patrick给我们更多的时间排练场景剧，在排练和演绎的过程中，我们意识到领导力有天生的，更多的是由后天的优秀品质和能力构成的，了解每个人的性格和不同的领导风格，锻炼在不同的文化背景和领域中找到合适的领导风格的能力，了解团队内必须建立平衡的工作方式，才能成功达到团队目标。所谓领导力，就是一种特殊的人际影响力，组织中的每一个人都会去影响他人，也要接受他人的影响，因此每个员工都具有潜在的和现实的领导力。在组织中，领导者和成员共同推动着团队向着既定的目标前进，从而构成一个有机的系统，在系统内部具有以下几个要素：领导者的个性特征和领导艺术，员工的主观能动性，领导者与员工之间的积极互动，组织目标的制定以及实现的过程。
Dr. Kim Eagles拥有自己独特的教学风格，在课堂的一开始，我们被要求通过一项测试了解自己的性格属性和可能会具备的弱点，每种性格都会有一种动物形象作为代表，包括狮子、水濑、金毛犬和土拨鼠。

从人类社会和领导活动的发展来看, 领导力有如下几种形态:

1.原生态领导力。原始社会, 在母系氏族和父系氏族中, 领导已经有了雏形, 无论是共同劳动还是部落之争,领导力在其中都开始发挥作用, 但这时的所谓领导力是自然形成的, 因此可以称之为原生态领导力。

2.技术性领导力。进入奴隶社会以后, 社会生产力比原始社会有所提高, 手工业、农业和畜牧业有所发展, 脑力劳动和体力劳动有了分工。从领导力的角度来看, 这是因为加入了技术的成分, 正是由于这种技术性的领导力, 社会才有了缓慢的进步。技术性领导力让人们崇拜有能力的领导者并追随之。

3.理性领导力。理性领导力从理性的角度思考问题,比如西方企业领导体制的发展, 经理制之所以产生, 就是因为对管理中出现问题的反思, 在理性的作用下, 所有权和经营权开始分离, 老板们不再固执地站在“第一线”。

4.感性领导力。随着社会的进步和对人的尊重, 领导力中加入了一种脉脉温情, 领导者和被领导者的关系变得融洽起来。

5.复合领导力。即由领导环境所决定的, 为取得更好的领导绩效而形成的多类型领导力的有机组合。复合领导力不是所谓的原生态领导力、技术性领导力、理性领导力和感性领导力的简单相加。 

除了寓教于乐的课堂生活，还有丰富多彩的课余生活，有热血沸腾的体育活动，美国高校的参观活动和激动人心的talent show。在游学期间我们参观了University of California, Irvine tour、the private University of Southern California(USC)、the public University of California Los Angeles (UCLA)和California institute of technology，在参观过程中，感受了美国高校与国内不同的文化和学术氛围，感叹学生教育的多元化发展。教学过程中我们还参与了由各国学生共同参与的Talent Show，我校学生准备的节目有歌曲《红日》、舞蹈《shake it》和话剧《白雪公主》，都取得了大家的一致好评。

在本次活动中，我认识到领导力是一门综合的艺术。它不仅仅包含了各种具体的管理技能和管理方法，也囊括了前瞻与规划、沟通与协调、真诚与均衡等更诸多要素。要想成为一名符合21世纪产业发展要求的管理者，要想具备一名卓越管理者应有的基本素质，我们就必须在宏观决策、管理行为、个人品质等不同层面认真学习、体会并实践21世纪的领导力。 

非常感谢学校提供本次游学的机会，带给我们的不仅是增长知识的机会，也让我们扩展了视野，更近距离的了解西方文化，加强了东西方的交流与沟通。感谢CPP的各位老师和教授，让我度过了难忘的20天，从陌生到熟悉，从热情的欢迎会到送别时的依依不舍，在波莫纳我们留下的欢声笑语都是我们一辈子难忘的记忆。

